10.

REGULAMIN Programu Karta Mieszkarnca Gminy Koronowo

§ 1. Definicje
Program Karta Mieszkannca Gminy Koronowo - element polityki spotecznej gminy majacy
na celu utworzenie narzedzia do poprawy warunkow i jakosci zycia mieszkaricow miasta
oraz promocji miasta i lokalnych instytucji kultury, turystyki i rozrywki. Program Karta
Mieszkarica Gminy Koronowo to oferta specjalna skierowana do Osdb Uprawnionych,
majaca na celu zapewnienie tym Osobom dostepu do systemu znizek, ulg, preferencji
i uprawnien oferowanych przez Partneréw.
Koronowska Karta - karta stanowigca identyfikator Uzytkownika Systemu Koronowskiej
Karty dostepnego na stronie internetowej: https://www.karta.koronowo.pl/, lub
w Aplikacji Koronowska Karta.
Osoba Uprawniona — osoba fizyczna, ktéra na podstawie Dokumentu Potwierdzajgcego,
moze stac sie Uzytkownikiem Systemu Koronowskiej Karty.
Dokument Potwierdzajgcy — oryginat, zdjecie lub skan dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienia Osoby Uprawnionej do korzystania z Koronowskiej Karty zgodnie z Uchwatg
Nr XIV/134/25 Rady Miejskiej w Koronowie z dnia 25 marca 2025 r w sprawie
wprowadzenia Programu Karta Mieszkarica Gminy Koronowo.
Uzytkownik Karty — Uzytkownik Systemu Koronowskiej Karty, ktory dokonat aktywacji
Karty. W przypadku Konta Rodzinnego, Uzytkownik Karty moze by¢ administratorem
Konta Rodzinnego i na tej podstawie moze dokonywaé stosownych zmian.
System Koronowskiej Karty - to dostepny poprzez strone internetowg
https://karta.koronowo.pl/ zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania umozliwiajgcy przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych niezbednych do funkcjonowania Koronowskiej Karty.
Uzytkownik Systemu — osoba, ktdra uzyskata dostep do Systemu Koronowskiej Karty.
Konto - konto Uzytkownika Systemu dostepne w Systemie Koronowskiej Karty,
umozliwiajgce dostep i zarzadzanie profilem Uzytkownika w ramach Systemu
Koronowskiej Karty.
Konto Rodzinne - konto z uprawnieniami do zarzgdzania dostepem do innych kont
indywidualnych Uzytkownikéw Systemu, zamieszkatych pod tym samym adresem,
potaczonych z Kontem Rodzinnym. Kontem Rodzinnym zarzgdza¢ moze jeden Uzytkownik
Systemu .
Aplikacja Koronowska Karta - aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajgce na
urzgdzeniach przenosnych, funkcjonujgce na urzgdzeniach z mobilnym systemem
operacyjnym iOS oraz na urzgdzeniach z mobilnym systemem operacyjnym Android,
dostepna do pobrania bezptatnie na platformach App Store i Google Play. Aplikacja
Koronowska Karta stanowi identyfikator Uzytkownika Systemu w portalu dostepnym na
stronie internetowej: https://www.karta.koronowo.pl/ i jest w ten sposdb powigzana
z Kontem.
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Organizator — Gmina Koronowo — Urzgd Miejski w Koronowie, ul. Plac Zwyciestwa 1, 86-
010 Koronowo.

Partner — podmiot bedacy uczestnikiem Programu Karta Mieszkarica Gminy Koronowo,
ktdry na podstawie porozumien zawartych z Organizatorem oferuje swoje produkty lub
ustugi Uzytkownikom Systemu Koronowskiej Karty na specjalnych warunkach,
okreslonych w Spisie Ofert.

Obiekt — obiekt Partnera, w ktérym jest honorowana Koronowska Karta.

Pakiet — zbidr rabatéw, ulg lub Swiadczen znizek przyznawany Osobie Uprawnionej
spetniajgcej okreslone kryteria. Pakiety sg honorowane w Obiektach nalezgcych do
Partneréw opisanych w Spisie Ofert.

Pakiet Mieszkanca - podstawowy Pakiet, ktérego aktywacja jest niezbedna do korzystania
z Koronowskiej Karty.

Spis Ofert - informacja o ofertach i rabatach udzielanych przez Partneréw. Spis Ofert
zawiera dane adresowe, dane kontaktowe, informacje opisowe, linki do social mediéw,
zdjecia, logo. Spis Ofert jest dostepny na stronie https://www.karta.koronowo.pl/.
Urzadzenie — urzadzenie z czytnikiem umozliwiajgcym odczytanie Koronowskiej Karty
poprzez skanowanie kodoéw kreskowych i QR.

Whiosek — kwestionariusz osobowy (dostepny w formie elektronicznej na stronie
https://www.karta.koronowo.pl/ lub w aplikacji mobilnej dedykowanej Programowi Karta
Mieszkarica Gminy Koronowo), ktory wypetnia Osoba Uprawniona ubiegajgca sie
o wydanie Koronowskiej Karty.

Punkt Obstugi - wskazane przez Administratora na stronie
https://www.karta.koronowo.pl/ miejsca, w ktérych Osoby Uprawnione moga uzyskac
niezbedne informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu Karta Mieszkarica Gminy

Koronowo.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) warunki przystepowania, udziatu i zakonczenia udziatu w Programie Karta Mieszkanca
Gminy Koronowo, w tym w szczegdlnosci zasady przyznawania i korzystania
z Koronowskiej Karty i Systemu Koronowskiej Karty;

b) rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Programu
Karta Mieszkanca Gminy Koronowo za posrednictwem Aplikacji Koronowska Karta
oraz strony internetowej https://www.karta.koronowo.pl/;

c) warunki zmiany Regulaminu;

d) pozostate warunki dotyczgce funkcjonowania Programu Karta Mieszkarica Gminy
Koronowo.

Uczestnictwo w Programie Karta Mieszkarica Gminy Koronowo ma charakter dobrowolny.

Zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu, zaakceptowanie oraz przestrzeganie jego

postanowien stanowi warunek konieczny uczestnictwa w Programie Karta Mieszkanca

Gminy Koronowo.
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Zatozenie Konta w Systemie Koronowskiej Karty jest jednoznaczne z akceptacjg
niniejszego regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, na stronie
https://www.karta.koronowo.pl/ oraz w Aplikacji Koronowska Karta.

Kazdy we wczesniejszym terminie, przed rozpoczeciem korzystania z ustug w Systemie
Koronowskiej Karty, ma mozliwos¢ zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu.
Koronowska Karta nie jest kartg ptatnicza.

Postanowienia dotyczgce Koronowskiej Karty majg odpowiednio zastosowanie do
Aplikacji Koronowska Karta.

Za posrednictwem Systemu Koronowskiej Karty Uzytkownicy Karty mogg uzyskac dostep
do Konta, za pomocg ktérego mogg zarzadzaé swoim profilem i uzyska¢ dostep do oferty
Partnerdw.

Kazdy Uzytkownik Systemu moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie
Karta Mieszkarica Gminy Koronowo.

Rezygnacja z udziatu w Programie Karta Mieszkarica Gminy Koronowo jest réwnoznaczna
z usunieciem Konta Uzytkownika Systemu. Ztozony Whniosek rozpatrywany jest do 10 dni
roboczych.

§ 3. Osoby Uprawnione

Koronowska Karte moze otrzymac¢ kazda Osoba Uprawniona, zgodnie z zapisami
niniejszego Regulaminu i uchwaty Rady Miejskiej w Koronowie XIV/134/25 Rady Miejskiej
w Koronowie z dnia 25 marca 2025 r. w sprawie wprowadzenia Programu Karty
Mieszkanica Gminy Koronowo.
Osobg Uprawniong do korzystania z Programu Karta Mieszkarnca Gminy Koronowo moze
by¢ kazda osoba, ktdra spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:
a) jest zameldowana na terenie Gminy Koronowo na pobyt staty,
b) zamieszkuje na terenie Gminy Koronowo i rozlicza podatek dochodowy od oséb

fizycznych ze wskazaniem Gminy Koronowo jako miejsca swojego zamieszkania.
Do otrzymania Koronowskiej Karty uprawnieni sg rowniez cztonkowie rodziny osoby
wymienionej w ust. 2,
a) dzieci do ukonczenia 18 roku zycia,
b) bez ograniczenia wieku dzieci z niepetnosprawnoscig pozostajgce pod opieka rodzica.
Na potwierdzenie warunkdéw, o ktérych mowa w § 3 ust 2-3, wnioskodawca przedktada
stosowny dokument okreslony w ust.8 (tabela 1)
W przypadku dokumentu potwierdzajgcego, o ktérym mowa w Tabeli 1 poz. 2,
akceptowane sg nastepujgce zeznania podatkowe: PIT-28, PIT-36, PIT-37, PIT-38, PIT—
39, PIT-40A.
W razie wystgpienia uzasadnionych watpliwosci Organizator ma prawo zazadaé
przedstawienia dodatkowych dokumentéw poza Dokumentami Potwierdzajgcymi.
Lista dokumentow potwierdzajgcych zostata ujeta w Tabeli 1.



Tabela 1. Lista dokumentow potwierdzajgcych

Poz. | Warunek Dokument Potwierdzajacy
1. Osoba dorosta - dokument nie jest wymagany - weryfikacja
- zameldowana na pobyt staty w | uprawnienia zostanie wykonana automatycznie
gminie Koronowo przez okres
minimum 1 roku
poprzedzajgcego dzien sktadania
whiosku
2. Osoba dorosta - skan pierwszej strony PIT-u rozliczeniowego za
- rozliczajaca sie w roku poprzedni rok kalendarzowy z oryginalng
poprzedzajgcym skfadanie prezentatg (pieczatky) Urzedu Skarbowego w
whniosku w Urzedzie Skarbowym | Bydgoszczy lub Urzedowym Poswiadczeniem
w Bydgoszczy wskazujac jako Odbioru tego PIT-u (UPO), w ktérym jako miejsce
miejsce zamieszkania adres na zamieszkania wskazano gmine Koronowo lub
terenie gminy Koronowo zaswiadczenie Urzedu Skarbowego w Bydgoszczy o
ztozeniu zeznania podatkowego w roku
poprzedzajgcym ze wskazaniem gminy Koronowo
jako adresu zamieszkania
3. Niepetnoletnie dziecko Osoby - dokumenty potwierdzajgce uprawnienia do
Uprawnionej posiadania Karty rodzica/opiekuna (w przypadku,
- zamieszkujace z gdy rodzic/opiekun nie jest Uzytkownikiem Karty)
rodzicem/opiekunem na terenie | oraz
gminy Koronowo - o$wiadczenie o miejscu zamieszkania dziecka
wraz z rodzicem/opiekunem prawnym, ze
wskazaniem gminy Koronowo jako adresu
zamieszkania

§ 4. Rejestracja w Systemie Koronowskiej Karty

1. Program Karta Mieszkanca Gminy Koronowo realizowany jest przy uzyciu Systemu
Koronowskiej Karty. Dla potrzeb udziatu w Programie Karta Mieszkarica Gminy Koronowo
nastgpi rejestracja Konta w Systemie dla kazdego z Uzytkownikow Systemu.
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Rejestracji w systemie mozna dokonaé¢ samodzielnie poprzez strone internetowa
https://www.karta.koronowo.pl/ lub poprzez Aplikacje Koronowska Karta.

Osoba zaktadajgca Konto w imieniu cztonkdw swojej rodziny lub oséb, z ktorymi
zamieszkuje pod jednym adresem (§5 ust 2), automatycznie staje sie administratorem
Konta Rodzinnego, do ktdérego nalezg wszystkie osoby wskazane w trakcie procesu
rejestracji Konta.

Kazda osoba petnoletnia, w imieniu ktdérej zaktadane jest Konto powinna posiada¢ wtasny
adres e-mail, na ktéry zostanie wystana prosba o potwierdzenie zatozenia Konta w
Systemie Koronowskiej Karty.

Podane przez Uzytkownika Systemu adres e-mail i/lub numer telefonu komdrkowego sg
wykorzystywane przez Organizatora do przesytania wytgcznie niezbednych informacji
dotyczacych dziatania Systemu Koronowskiej Karty.

Jesli posiadacz Konta wyrazit na to zgode, na podany adres e-mail i numer telefonu moze
otrzymywac¢ od Organizatora réwniez informacje handlowe i marketingowe, o szeroko
rozumianym charakterze informacyjnym i kulturalnym. Zgode te mozna w kazdej chwili
wycofaé, poprzez strone internetowg https://www.karta.koronowo.pl/ lub poprzez
Aplikacje Koronowska Karta.

§ 5. Ztozenie wniosku i wydanie Koronowskiej Karty
Whiosek o Koronowska Karte moze ztozyé tylko Osoba Uprawniona wskazana w § 3 ust.
2.
Osoba Uprawniona (zwana dalej réwniez ,Wnioskodawcg”) moze ztozy¢ Whniosek
w imieniu cztonkdw swojej rodziny lub osdb, z ktérymi zamieszkuje pod jednym adresem
i zarejestrowata je w formie Konta Rodzinnego, z zastrzezeniem ust. 3.
Whniosek w imieniu oséb wskazanych w § 3 ust. 3 sktada rodzic/opiekun prawny.
Whiosek mozna ztozy¢ po wczesniejszej rejestracji Konta w formie elektronicznej poprzez
strone internetowa https://www.karta.koronowo.pl/ lub Aplikacje Koronowska Karta
Do wniosku nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 8
Zakres danych wskazanych we wniosku: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres
zamieszkania, nr telefonu komdrkowego, adres e-mail, zdjecie (opcjonalnie).
Ztozony Whniosek rozpatrywany jest do 10 dni roboczych.
Jesli Wnioskodawca zamierza ztozy¢ Wniosek w imieniu osoby petnoletniej, posiadajacej
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, musi by¢ do tego upowazniony przez te osobe, co
potwierdza poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na wniosku.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 8 wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w
formie ustalonej dla Wnioskodawcy.
Whioskodawca sktadajgcy wniosek w imieniu oséb trzecich musi przedstawi¢ Dokumenty
Potwierdzajgce tych oséb (§3 ust. 2 pkt. b)
Jesli osoba dorosta, w ktérej imieniu Wnioskodawca ztozyt wniosek, nie potwierdzi zgody
na utworzenie Konta oraz przetwarzanie danych osobowych w Systemie Koronowskiej
Karty, Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia takiego Konta.
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Koronowska Karta staje sie aktywna automatycznie w chwili zaakceptowania wniosku
przez Organizatora.

Uzytkownik Systemu zostanie powiadomiony o aktywacji lub o odrzuceniu wniosku za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub na miejscu w Punkcie Obstugi.
Karta w wersji elektronicznej generowana jest po zalogowaniu do Aplikacji Koronowska
Karta.

Aplikacja jest bezptatna.

§ 6. Pakiet Mieszkanca
Pakiet Mieszkannca to podstawowy Pakiet, ktérego aktywacja jest niezbedna do
korzystania z Koronowskiej Karty.
Osobg uprawniong do korzystania z Pakietu Mieszkarica jest kazda osoba wskazana w § 3
ust. 2 3.
Whniosek o przyznanie Pakietu Mieszkanca sktadany jest wraz z wnioskiem o wydanie
Koronowskiej Karty w sposéb okreslony w § 5.
Pakiet Mieszkanca staje sie aktywny po spetnieniu wymagan okreslonych w § 3.
Aktywacja Pakietu Mieszkanca jest bezptatna.
Oferta przedstawiona w Spisie Ofert jest dostepna od momentu aktywacji Pakietu
Mieszkanca.
Koronowska Karta wraz z Pakietem Mieszkanca wazna jest do 12 miesiecy. W przypadku o
ktorym mowa w §3 ust. 2 pkt. b wymaga potwierdzenia do korica maja kolejnego roku
kalendarzowego, nastepujacego po roku, w ktérym konto zostato aktywowane.
Po uptywie terminu waznosci Koronowska Karta wraz z Pakietem Mieszkarica przestanie
by¢ aktywna.
Uzytkownik Karty, jezeli nadal spetnia jeden z warunkdéw, aby byé Osobg Uprawniong,
moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie waznosci Koronowskiej Karty wraz z Pakietem
Mieszkarica na kolejny okres czasu.
Po uptywie terminu waznosci, w przypadku nie ztozenia wniosku o przedtuzenie waznosci

Koronowskiej Karty, Pakiet Mieszkarica przestanie by¢ aktywny.

§ 7. Konto Rodzinne
Kazda Osoba Uprawniona wskazana w § 3 ust. 2 moze zatozy¢ Konto Rodzinne, z
zastrzezeniem § 5 ust. 2.
Konto Rodzinne powstaje automatycznie przy dodawaniu do Konta kolejnego cztonka.
Administratorem Konta Rodzinnego jest osoba, ktéra wymieniona zostata jako pierwsza
we whniosku online.
Administrator Konta Rodzinnego ma wglad w wykorzystane rabaty i darmowe wejscia
wszystkich oséb w swoim Koncie Rodzinnym, moze edytowac ich dane osobowe,
zainteresowania, wyrazaé i cofa¢ zgody.
Osoby posiadajgce Konto Rodzinne muszg posiadac taki sam adres zamieszkania.
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Rodzic/opiekun prawny, wpisujgc dane dzieci poswiadcza, ze wszystkie podane dane sg
prawidtowe i ma prawo do ich podawania.

Dla kazdej osoby petnoletniej, w imieniu ktorej wnioskuje sie o wydanie Koronowskiej
Karty wymagany jest indywidualny adres e-mail tej osoby.

Na podany w procesie rejestracji konta adres e-mail innej osoby petnoletniej zostanie
wystany link potwierdzajacy zatozenie jej Konta przez administratora Konta Rodzinnego
oraz prosba o wyrazenie zgody na zarzadzanie przez administratora Kontem w ramach
Konta Rodzinnego. W przypadku braku zgody na zarzadzanie danymi przez
administratora, Konto jest usuwane automatycznie, a w przypadku braku podjecia
czynnos$ci konto pozostanie nieaktywne i zostanie usuniete w terminie do 10 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku.

§ 8. Korzystanie z Koronowskiej Karty
Z Koronowskiej Karty moze korzystac tylko jej witasciciel.
Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego sSwiadczenia moze zostac zrealizowane wytacznie po
zweryfikowaniu waznosci Koronowskiej Karty przez Partnera.
Uzytkownik Karty zobowigzany jest udostepni¢ swojg Koronowskg Karte Partnerowi w
celu dokonania weryfikacji.
W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika Karty, Partner ma prawo zgtosi¢
zastrzezenia do Organizatora.
Partner moze odmowic udzielenia rabatu, ulgi lub innego swiadczenia, jesli Uzytkownik
Karty nie okazat Koronowskiej Karty przed dokonaniem zakupu lub w przypadku
stwierdzenia braku jej waznosci oraz w przypadku braku potwierdzenia tozsamosci, lub
gdy posiadacz Koronowskiej Karty nie jest jej wtascicielem.
Koronowska Karta jest honorowana w Obiektach przez Partneréw opisanych w Spisie
Ofert na zasadach Partneréw opisanych w Spisie Ofert.
Obiekty, o ktdrych mowa w ust. 6 oznaczone sg naklejkg o honorowaniu Koronowskiej
Karty.
W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilnosé¢ Systemu
Koronowskiej Karty i Aplikacji Koronowska Karta, Organizator ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia ustug, bez wczes$niejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
Systemu Koronowskiej Karty i Aplikacji Koronowska Karta.
Podczas zgtaszania usterki Uzytkownik Karty zobowigzany jest do doktadnego opisania
problemu, ktéry napotkat przy prébie skorzystania z Koronowskiej Karty badz Systemu
Koronowskiej Karty lub Aplikacji Koronowska Karta.
O sposobie i terminie usuniecia usterki Uzytkownik Karty zostanie powiadomiony
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik Konta lub Konta Rodzinnego,
a ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych ustug.



§ 9. Zmiana oferty Koronowskiej Karty
Organizator moze zmienia¢ oferte miedzy innymi poprzez rozszerzenie jej o dodatkowe
Pakiety, Partneréw i Obiekty, uprawnienia do uzyskania rabatéw lub innego rodzaju ulgi
badz ustugi.
Organizator moze takze zmienia¢ oferte poprzez usuniecie Pakietdw, Partnerow
i Obiektow ze Spisu Ofert. Oferty usuniete ze Spisu Ofert przestajg obowigzywac.
Zmiany oferty, o ktérych mowa w punkcie § 10 pkt 2 niniejszego Regulaminu, obowigzujg
od chwili ogtoszenia. Organizator niezwtocznie ogtasza zmiane oferty na stronie
https://www.karta.koronowo.pl/.

§ 10. Postanowienia dotyczace swiadczenia ustug droga elektroniczna
Aktualny zakres ustug oferowanych Uzytkownikom Systemu Koronowskiej Karty dostepny
jest na stronie www.karta.koronowo.pl.
W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.
W zakresie ustug oferowanych Uzytkownikom Systemu Koronowskiej Karty, Organizator
ma prawo do informowania o aktualnych informacjach dotyczgcych spotecznosci gminy
Koronowo i najwazniejszych wydarzen, w tym m.in. komunikatéw centrum kryzysowego,
planowanych i realizowanych remontach drég, spotkan, terminéw i miejsc innych
wydarzen waznych dla mieszkaricow gminy Koronowo organizowanych przez samorzad,
Urzad Miejski oraz jego jednostki organizacyjne. Ustuge te Organizator Swiadczy
Uzytkownikom Systemu drogg elektroniczng za pomocga poczty elektronicznej (na podany
przez Uzytkownika w Systemie Koronowskiej Karty adres poczty elektronicznej), w formie
wiadomosci SMS (na podany przez Uzytkownika w Systemie Koronowskiej Karty numer
telefonu) lub powiadomiert PUSH.
Organizator Systemu Koronowskiej Karty Swiadczy ustugi na rzecz oséb posiadajacych
Konto lub Konto Rodzinne w zakresie i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Uruchomienie ustugi w Systemie Koronowskiej Karty lub ztozenie reklamacji za pomoca
poczty elektronicznej jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow niniejszego Regulaminu
i wyrazenia zgody na S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Organizatorem bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnego dokumentu.
Kazdy posiadacz konta lub Konta Rodzinnego od chwili skorzystania z ustugi zobowigzany
jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Informacje handlowg uwaza sie za zamodwiong, jesli posiadacz Konta lub Konta
Rodzinnego wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji na wskazany adres poczty
elektronicznej, poprzez rejestracje i podanie adresu poczty elektronicznej, aplikacje lub
numeru telefonu w Systemie Koronowskiej Karty.
Klient moze w kazdym momencie zrezygnowaé z ustug informacji handlowych, poprzez
ztozenie odpowiedniej dyspozycji w Systemie Koronowskiej Karty lub w Aplikacji
Koronowska Karta. Rezygnacja jest réwnoznaczna z zaprzestaniem swiadczenia danej
ustugi.
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System Koronowskiej Karty jest dostepny przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Systemu
Koronowskiej Karty w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych prac
technicznych/aktualizaciji.

W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilno$é Systemu
Koronowskiej Karty, Organizator ma prawo czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych
na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu Koronowskiej Karty.
Uzytkownik Systemu ma swiadomos¢, ze dostep do Systemu Koronowskiej Karty oraz do
ustug i produktéw Partneréw za posrednictwem Systemu Koronowskiej Karty wymaga
odpowiedniego dostepu do sieci, za ktérg Uzytkownik Systemu pozostaje
odpowiedzialny. Jezeli Uzytkownik Systemu uzyskuje dostep i korzysta z Systemu
Koronowskiej Karty, obowigzywa¢ mogg opfaty za transmisje danych i wysyfanie
wiadomosci zgodne z cennikiem operatora sieci komdérkowej Uzytkownika Systemu.
Uzytkownik Systemu odpowiada za nabycie oraz aktualizacje kompatybilnych urzadzen
lub sprzetu komputerowego, niezbednych do uzyskania dostepu i korzystania z Systemu
Koronowskiej Karty, ustug i produktéw Partneréw oraz ich aktualizacji.

Organizator nie gwarantuje, ze System Koronowskiej Karty lub dowolna jego czes¢ bedg
wiasciwie dziata¢ na danych urzadzeniach lub sprzecie komputerowym ktéry nie jest
obecnie wspierany i aktualizowanych przez ich Producenta. Ponadto, swiadczenie ustug
moze by¢ narazone na awarie i opdznienia zwigzane z korzystaniem z Internetu i
komunikacji elektronicznej.

W przypadku awarii lub przejsciowych problemdw technicznych, utracone znizki lub ulgi
nie podlegajg zwrotowi.

§ 11. Skorzystanie z oferty Partnerow Stacjonarnie i online
W przypadku Konta Rodzinnego mozliwe jest okazanie identyfikatora cztonka konta
rodzinnego lub zeskanowania kodu QR znizki w imieniu cztonka z oferty Partnera lub
zakupu w imieniu cztonka konta rodzinnego na warunkach oferowanych przez Partneréw
opisanych w portalu www.karta.koronowo.pl.
Zarzadzajagcy Kontem Rodzinnym oraz inni uzytkownicy z prawem prezentowania
identyfikatorow cztonkdéw konta rodzinnego, mogg przetaczaé sie pomiedzy cztonkami
konta rodzinnego. Daje to mozliwos¢ np. zakupu biletu dla dziecka lub zaprezentowania
identyfikatora dziecka czy zeskanowania kodu znizki Partnera.
Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia moze zosta¢ zrealizowane wytgcznie po
zweryfikowaniu waznosci Koronowskiej Karty w danym obiekcie. Przy skorzystaniu z
oferty Partnera w danym punkcie Partner moze zweryfikowaé¢ na podstawie weryfikacji
identyfikatora. Odmodwienie okazania identyfikatora Uzytkownika Systemu lub
zeskanowania identyfikatora znizki Partnera skutkuje nie skorzystaniem 1z oferty
Koronowskiej Karty przez Uzytkownika Systemu.



Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego swiadczenia moze zostac zrealizowane wytgcznie po
zweryfikowaniu waznosci Koronowskiej Karty.

W przypadku skorzystania z oferty online na stronie Partnera konieczne moze byc¢
podanie identyfikatora (numeru karty).

Korzystajac z udzielonego rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia Uzytkownik Systemu
wyraza zgode na warunki oferty udzielonej przez Partnera oraz odpytanie przez Partnera
Systemu Koronowskiej Karty w celu weryfikacji uprawnien danego uzytkownika.

Partner moze odmowic¢ udzielenia rabatu, ulgi lub innego swiadczenia w przypadku braku
udostepnienia unikalnego identyfikatora Koronowskiej Karty, nie zeskanowania kodu QR
znizki Partnera w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci, lub gdy posiadacz
Koronowskiej Karty nie jest jej wiascicielem.

Organizator moze w kazdym momencie zmienic spis ofert poprzez zmiane Partnerdéw i ich
oferty. Zmiana oferty ma zastosowanie od momentu wprowadzenia odpowiedniej
informacji o nowej ofercie w portalu internetowym www.karta.koronowo.pl.

Szczegdtowe warunki korzystania z rabatow, ulg i darmowych ustug Partnerzy moga
okresla¢ w swoich regulaminach i/lub cennikach.

§ 12. Reklamacje

W przypadku nieprawidtowego dziatania Systemu Koronowskiej Karty, czy ktéregokolwiek
Pakietu czy tez braku uhonorowania aplikacji lub karty przez Partnera, obowigzkiem
Uzytkownika Systemu jest niezwtoczne powiadomienie o problemie Organizatora w
Punkcie obstugi Koronowskiej Karty lub przez formularz kontaktowy dostepny na stronie
www.karta.koronowo.pl lub w aplikacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni, a odpowiedz zostanie udzielona
przez kanat komunikacji wskazany przez Uzytkownika Systemu.

§13. Zmiany Regulaminu

Regulamin moze ulec zmianie, w szczegdlnosci z powodu:

a) dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa, wprowadzenia
nowych przepisdw prawnych oraz uchylenia lub zmiany przepiséw prawnych juz
obowigzujacych;

b) dostosowania Regulaminu do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie
Koronowskiej Karty;

c) dostosowania Regulaminu do zmian w ofercie Koronowskiej Karty.

Zmiana w Regulaminie zostanie niezwfocznie podana do wiadomosci publicznej na

stronie internetowej https://www.karta.koronowo.pl/ oraz poprzez wysytke wiadomosci

e-mail do Uzytkownikéw Karty z zaznaczeniem daty wejscia w zycie zmiany.
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